Altalanos szerzédési feltételek

Az adatkezelési tajékoztato célja

e A Netkoking Kft. (2364 Ocsa, Falu Tamés utca 51/a, a tovabbiakban, szolgaltatd, adatkezel3) mint
adatkezel6, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kbzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a
hatdlyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unid jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak.
A Netkoking Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan
elérhet6k a www.ocsabest.hu/adatvedelem cimen.
A Netkoking Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld id6ben értesiti kozonségét.
Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleménylinkhoz kapcsoléddan, kérjik, irja meg nekiink, és kollégank
megvalaszolja kérdését.
A Netkoking Kft. elkotelezett Ggyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja Ggyfelei informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Netkoking Kft. a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést,
mely az adatok biztonsagat garantalja.
A Netkoking Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

Az adatkezelo adatai

o Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, jatekkovacs@gmail.com és +36(20)553 5368 elérhetéségeken
|Iéphet kapcsolatba az adatkezelGvel.
o A Netkoking Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a személyes adatokkal egylitt az adatkozléstol
szamitott legfeljebb 5 év elteltével torol.
e Név: Netkoking Kft.
Székhely:2364 Ocsa, Falu Tamas utca 51/a
Cégjegyzékszam:13-09-137250
Addszam:13649021-2-13
Telefonszam: +36(20)553 5368
E-mail: jatekkovacs@gmail.com

Adatvédelmi tisztviseld
Név: Kovacs Laszlo
Telefonszam: +36(20)5535368

Altalanos rendelkezések

e A Webdruhaz megtekintésével, a regisztraciéval, illetve a vésarldssal (az itt felsorolt magatartasok barmelyikével) a jelen ASZF
szerinti szerz6dés jon létre az Uzemeltet és a Webaruhaz hasznaldja kdzoétt. On, mint a Webaruhaz hasznaldja koteles elfogadni
a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben On az ASZF barmely rendelkezését nem fogadja el, Ugy az oldalt nem hasznalhatja, a
Webdaruhdzban vasarlast nem eszkozolhet.

e A Webaruhaz hasznalata, valamint a Webaruhaz altal nydjtott szolgaltatdas igénybevételéhez sziikséges adatszolgaltatas
dnkéntes alapon torténik, és az adatokat az Uzemeltetd csak a szolgaltatds megfeleld nyUjtdsahoz szilkséges mértékben, a jelen
felhasznalasi feltételek 7. pontjaban (Adatkezelés) meghatarozottaknak megfeleléen hasznalja fel.

e A Webaruhaz lizemeltetdje a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek kérét, vételdrat, hataridket, stb. szabadon
megvaltoztathatja. Az Uzemeltetének az adott termék adott aron térténd eladdsara vonatkozd kotelezettsége a termék aranak a
Webaruhdzban kozzétett megvaltoztatasaig all fenn. A valtozds a Webdruhdz aruhdzban toértént megjelenités idépontjatdl
hatdlyos. Barmely vasarld, aki nem ért egyet a szabalyok mddositasaval, fel kell hagynia a vasarlassal. A valtoztatasok a létrejott
szerzGdéseket nem érintik.

e Felhasznald a regisztracio/vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas/regisztraciéo soran megadott valotlan,
vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a létrejové elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizérja felelGsségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgéltatasait.

e A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminem( felelésség nem terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a
Felhasznaldval tortént egyeztetés és egyértelm( beazonositds utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a
szamlazas és kiszallitas ne (itk6zzén akadalyba.

e A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).

e Aruhdzi vasarlaskor ha a termék stilya meghaladja a 25kg ot, tarsasagunk jogot tart fent a szallitdssal kapcsolatosan miszerint a
telephelytinktél 20km tavolsagon kivil esé rendelés esetén csak személyes atvétel lehetséges. Ezen termékek kore féleg a
folyadékok, vizek, tditék, sérok. Errél minden esetben irdsban tajékoztatjuk kedves vasarloinkat.

A kezelt személyes adatok kore
e Regisztracids soran megadand6 személyes adatok
Keresztnév(kotelezd)
Vezeték név (kotelezd)
Cégnév (nem kotelezd)
Utca, hazszam (kotelez6)
Varos (kotelezd)



Megye (kotelezd)
Iranyitészam (kotelez6)
Telefonszam (kotelezd)
E-mail cim (kotelezd)
Megjegyzés a szallitmanyozassal kapcsolatban (nem kotelezd)
az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6(rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);
a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
o Technikai adatok
A Netkoking Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyUjtédsa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:
az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6(rendelkezésre allas);
hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);
a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmasséaga) legyen.
A Netkoking Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés
ellen.
A Netkoking Kft. olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelelé
védelmi szintet nyujt.
A Netkoking Kft. az adatkezelés sordn meg6rzi
a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;
a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van ra,
valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkdzok.

Cookie-k (Siitik)

e A sitik feladata
informacidkat gy(ljtenek a latogatokrol és eszkozeikrdl;
megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek pl. online
tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni 6ket;
megkonnyitik a weboldal hasznalatat;
mindségi felhasznaldi éiményt biztositanak.
A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie)
helyez el és a kés6bbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy kordbban elmentett
sitit, a sutit kezeld szolgaltatonak lehet6sége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis |atogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

e Feltétlenll sziikséges, munkamenet (session) cookie-k
Ezen sltik célja, hogy a latogatdk maradéktalanul és zokken6mentesen bongészhessék az netkoking.hu
weboldalat, hasznalhassdk annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatédsokat. Az ilyen tipust sitik
érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongész6 bezarasaval a sitik e
fajtaja automatikusan torlédik a szamitdgéprdl, illetve a béngészésre hasznalt mas eszkozrol.

e Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)A netkoking.hu weboldaldn alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél
sutijeit is. A Google Analytics

statisztikai célu szolgdltatds hasznalataval a netkoking.hu oldal informacidkat gy(jt azzal kapcsolatban,

hogy a latogatok hogyan hasznaljék a weboldalaka. Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaloi élmény
javitésanak céljaval hasznalja fel. Ezen sltik szintén lejaratukig a latogaté szamitéogépén vagy

bongészésre hasznalt mas eszk6zén, annak béngész6jében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli Gket.

e Online rendeléshez kapcsolddd adatok
e Keresztnév(kotelezg)
o Vezeték név (kotelezd)
e Cégnév (nem kotelezd)
e Utca, hazszam (kotelezd)
e Varos (kotelezd)
e Megye (kotelezd)
e Iranyitészam (kotelezo)
o Telefonszam (kotelezd)
e E-mail cim (kotelezd)



e Megjegyzés a szallitmanyozassal kapcsolatban (nem kételezG)
e Online Ggyintézéshez kapcsolodd adatok

o Keresztnév(kotelezg)

o Vezeték név (kotelezd)

e Cégnév (nem kotelezd)

e Utca, hazszam (kotelez6)

e Varos (kotelezd)

e Megye (kotelezd)

e Iranyitészam (kotelezo)

e Telefonszam (kotelezd)

e E-mail cim (kotelezd)

o Megjegyzés a szallitmanyozassal kapcsolatban (nem kotelezd)

A kezelt adatok tervezett felhasznalasa és megorzési ideje

Adatkezelés neve Felhasznalasa Jogalap Meg0Grzési id6
Az adatok a
kapcsolatfelvétel .
. (s . P Y - Az Uzleti kapcsolat
Regisztracio, és a rendelés Onkéntes i
, , NP P id6tartama, vagy
Rendelés leadas teljesitésére hozzajarulas S
- torlési kérelem.
kerillnek

felhasznalasra

Az adatkezelés célja, modja és jogalapja

o Altalanos adatkezelési irdnyelvek
A Netkoking Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az 6nkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek e
hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.
Bizonyos esetekben a megadott adatok egy kérének kezelését, taroldsat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezévé, melyrdl kulon értesitjik tgyfeleinket.
Felhivjuk a Netkoking Kft. részére adatko6zI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

e Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal,
igy kiilonosen az aldbbiakkal:

e 2011. évi CXII. torvény - az informacids énrendelkezési jogrél és az informacid-szabadsagrol (Infotv.);

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tér-téné védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);
e 2000. évi C. torvény - a szamvitelrdl (Szamv. tv.);
e 2017. évi LIIIL. térvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és

megakadalyozasardl (Pmt.);
® 2013. évi CCXXXVIL. torvény - a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasok-rol (Hpt.).

Az adatok fizikai tarolasi helyei

e Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhaték) a
kovetkez6 modon keriilhetnek a kezeléslinkbe: egyfeldl az internetes kapcsolat fenntartasaval
dsszefiiggésben az On altal hasznalt szamitdgéppel, béngészéprogrammal, internetes cimmel, a
latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képzédnek szamitégépes
rendszeriinkben, masfel6l On is megadhatja nevét, elérhet8ségét vagy mas adatait, ha a honlap
hasznalata soran személyes kapcsolatba kivan |épni vellink.

e A rendszer miikddtetése soran technikailag régzitésre keriil6 adatok: az érintett bejelentkez6
szamitogépének azon adatai, melyek a szavazas soran generalddnak és melyeket az netkoking.hu
rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kertl6
adatot a rendszer az érintett kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor
automatikusan naplézza. Ezen adat egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - térvény altal kételezévé
tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatd. Az adathoz kizardlag az adatkezeld fér hozza.

Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerok kore
e Adatkezeld vallalkozasi tevékenysége keretében az aldbbi adatfaldolgozokat veszi igénybe:

e Tarhelyszolgaltatas:

e Tarhelypark Kft



Székhely: 1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14. 2.em.
Telefon: (06 1) 700 4140
e E-mail cim: info@tarhelypark.hu

e Weboldal: www.tarhelypark.hu

e Megismert adatok kore: ocsabest.hu domain és aldomain-eken talalhaté weboldalak tartalma, ezen domain-ekre
alapulé email cimekre érkez6 emailek.

o Google Analytics:

® Google Inc., Mountain View, California, USA

o Megismert adatok kore: a veka.hu weboldal latogatdinak - anonimizalt, személyhez nem kéthetd - IP cime.

e Facebook oldal:

e Facebook Inc.

e Menlo Park, California, USA

e Adatkezelési tajékoztatd: https://www.facebook.com/about/privacy/update

e Megismert adatok kore: felhasznaldnév, hozzaszdlas

Erintett jogai és jogérvényesitési lehetbségei

e Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezé adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, élhet
athordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld fenti
elérhetGségein.

e Tajékoztatashoz valo jog
A Netkoking Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22.
és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthet6 és kénnyen hozzaférhet6
formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

e Az érintett hozzaféréshez vald joga
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkezé informacidokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az
érintett személyes adatok kategdriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozélni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a
helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasénak és a tiltakozas joga; a felligyeleti hatésdghoz cimzett
panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacid; az automatizalt déntéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hénapon bellil
adja meg a tajékoztatast.

e Helyesbités jogaAz érintett kérheti a Netkoking Kft. altal kezelt, rd vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitésétés a
hidnyos adatok kiegészitését.

e Torléshez vald jog
Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Netkoking
Kft. indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra vonatkozo személyes adatokat:

o személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
maédon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagéllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

e a személyes adatok gyUjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertlt sor.

e Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szlikséges: a véleménynyil-vanitas
szabadsagdahoz és a tajékozddashoz valod jog gyakorldsa céljabdl; a személyes adatok kezelését elbiro,
az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog szerinti kbtelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl; a népegészség-ligy tertletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és térténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, kzérdek alapjan; vagy jogi igények elGterjesztéséhez,

érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
e Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
e Az érintett kérésére a Netkoking Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike



teljesll: az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-delméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

e Adathordozashoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

e Tiltakozas joga
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek(i vagy az adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

e Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a
profilalkotast
Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizérdlag automatizalt adatkezelésen - ideértve
a profilalkotast is - alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdassal jarna vagy 6t hasonloképpen
jelent6s mértékben érintené.

e \Visszavonas joga Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

e Birdsaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben
soron kivul jar el.

e Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 0613911400
Fax: 0613911410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

Egyéb rendelkezések

e E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
ajékoztatjuk Ggyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozo6 hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a
kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti
Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelGt.
A Netkoking Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelolte
- személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil sziikséges.

A vasarlas menete, az adasvételi szerz6dés létrejotte

o A Webaruhazban térténé vasarlas esetén széllitési (adasvételi) szerzédés jon létre a vasarlo-felhasznald, mint Vevd és az Elado
kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és annak nem automatikus, hanem a jogviszony részletes feltételeit tartalmazé
visszaigazolasa, valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant iranyaddk. A Webdaruhdz a vonatkozd jogszabalyok alapjan 48
oran belll koteles visszaigazolni a vasarld6 megrendelésének kézhezvételét, ennek hianydban a vasarld mentesil ajanlati
kotottsége aldl. A megrendelésre az Elado altal kildott automatikus visszaigazolds csupan a megrendelés Eladd altali
kézhezvételét jelzi a VevOnek.

e A megrendelés elkildésével a vasarlé vételi ajanlatot tesz. A szerz6dés a megrendelés teljes korl kitoltését és a beirt adatok
ellen6rzését kovetben, a jogviszony lényeges feltételeit rbgzité, nem automatikus Eladdéi e-mail Vevs részére torténd
megkildésével az alabbiak szerint jon létre:

e Kiszallitds esetén: Az Eladd altal kuldott azon email Vevd altali kézhezvételekor, amelyben Eladd értesiti Vevét a teljesités
részletes feltételeirdl, igy kiilonésen a csomag futarszolgalatnak torténd atadasarol, a szallitas vagy atvétel varhatd idépontjardl.



(Ez nem a webaruhaz automatikus visszaigazolé emailjét jelenti — az minddssze arrdl tajékoztatja a vasarldt, hogy beérkezett a
Webaruhazba a megrendelés.)

Személyes atvétel esetén: Az Eladd altal kildott email Vevé altali kézhezvételekor, amelyben Eladd értesiti a Vevot a teljesités
részletes feltételeirdl, igy kiilonosen a termék személyes atvételi lehetGségérdl és a vevlOszolgalati iroda nyitvatartasi idejérdl.
(Ez szintén nem a webaruhaz automatikus visszaigazolé emailjét jelenti - az mindossze arrdl tadjékoztatja a vasarldt, hogy
beérkezett a Webaruhazba a megrendelés.) A fentiek szerinti e-mailekkel a 45/2014.(I1. 26.) Korm. rendelet szerinti ,tavollévik
kozotti szerz6dés” jon létre a felhasznald (mint Vevd) és a Netkoking Kft (mint Eladé vagy Szallitd) k6zott.

A Szolgaltatdé fenntartja maganak annak jogat, hogy azt a megrendelést, amelyet a Vevé a 2013. évi V. térvény (Ptk.)
alapelveinek (igy kiilon6sen a Ptk. 1:3 §. /1/ bek.; 1:4 §. /2/ bek.; 1:5 §. /1/ bek.) az Eladd altal megalapozottan valdszinUsitett
megsértésével kezdeményezett, még a teljesités elott, mint jogszabalyba (itk6z6t, az Eladd jogosult tordlni, ezzel a jogviszonyt
semmissé nyilvanitani.

Jogszabalyba (itk6z6 a megrendelés kilondsen, (de nem kizarélagosan) ha a Vevo
e a terméket a johiszeml(iség és tisztesség elvének megsértésével rendelte;
e arendelés a Vevonek felréhatd okbdl szabalyzat-, szerz6dés-, vagy jogszabalysértd;
® a VevO magatartasa a joggal valo visszaélés tilalmat sérti;

e a Vev6 megtéveszti, vagy megtéveszteni probdlja az Eladot (pl. az Eladé engedélye nélkil, kiskereskedelmi
tovabbértékesités szandékaval rendel a Vev, vagy eseti kedvezményeket jogosulatlanul, visszaélés-szer(ien kivan igénybe
venni);

A megrendeléseket Webaruhaz iktatja, azokat automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a vasarlé utdlag lekérheti,
megtekintheti. Felek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal &sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen megallapodnak, hogy a
Webaruhazban eszk6zolt megrendelés Utjan létrejott szerz6dés irasban megkotottnek mindsil, a szerz6dés magyar nyelven jon
létre, és arra Magyarorszag joga irdnyadd. A szerzédésre vonatkoznak a jelen ASZF rendelkezései. Kérés esetén megrendelésrél
a megrendelés szamanak ismeretében az Eladdé masolatot kild elektronikus formaban.

Tekintettel arra, hogy a szerz8dés irdsban megkététt szerz6désnek mindsiil, a felek megéllapodnak, hogy az Uzemeltetd,
valamint a vasarld kozotti, a vasarld regisztraciés vagy megrendelési adatai kozétt szereplé email cimen torténé kommunikacio
irasbeli kommunikacionak mindsuil.

A megrendelésre vonatkoz6 emailen térténé visszaigazolds az Uzemeltetd és a felhasznald kozott létrejdtt szerz8dés tartalmat
képezi, és annak emailen tortén6 megklldése eleget tesz a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti ,irasbeli
megerdsités” kovetelményének. Kérjik, hogy e dokumentumokat olvassa el, és Grizze meg. Kérdése esetén Iépjen kapcsolatba
lgyfélszolgalatunkkal.

A megrendelések leaddsa a Webdaruhaz online feliiletén lehetséges. A Webdruhdzban tett megrendelést az Uzemeletetd csak
akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vasarlo a regisztracidés és vasarlasi oldalon taldlhatdé mezéket maradéktalanul kitolti.
Ennek elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat kézben felmertld technikai problémakért a Webaruhaz felelésséget nem
vallal. A hibdasan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén felmeril6 szallitasi
vagy egyéb tobbletkdltség a vasarlot terheli.

Fontos a telefonos elérhet6ség pontos feltlintetése, mert a Webaruhaz sok esetben a kiszallitast megel6z6en telefonon egyeztet,
illetve SMS-t kild. Hidanyos elérhetGségi adatok kitoltése esetén a megrendelést az Eladd nem teljesiti.

A Webaruhazban bongészve a kivalasztott, megvasarolni kivant termékek sajat oldalan a ,Kosarba teszem” funkcidra klikkelve
lehet az egyes termékeket a virtualis kosarba betenni. A termékek kivalasztasat kovetéen a tényleges rendelési folyamatot a
,Pénztar” feliratl gombra kattintva lehet megkezdeni, majd a szallitasi cim, szallitasi és fizetési mdédok megadasat kovetden
lehet a rendelést véglegesiteni és elkildeni. A webaruhaz hasznalata sordn a fogyasztd fizetési kotelezettségének keletkezése
el6tt a Webaruhaz kifejezetten felhivia a fogyasztdé figyelmét arra, hogy az adott megrendelés elklildésével fizetési
kotelezettsége keletkezik

Felhivjuk a figyelmet, hogy minden egyes véglegesitett megrendelést a Webaruhaz rendszere kilén megrendelésként kezel, igy
az egymas utan kozvetlenlil, azonos vasarlonak és cimre leadott megrendelések is kiléon csomagban kertlnek kiszallitasra,
amely esetben a szallitasi dij is minden megrendelésnél kilon felszamitasra kertil. Ha mar leadta megrendelését, de a csomagot
Ujabb termékekkel boviteni szeretné, gy haladéktalanul lépjen kapcsolatba az tgyfélszolgalattal, igy - megrendelés statuszatol
fliggGen, azaz a csomag futarszolgalatnak tértén6 atadasat megeléz6en - még modosithatd a megrendelés.

A Webdruhazban torténd els6é vasarlast megeléz6en sziikséges regisztralni, a késébbi rendelések esetén pedig a mar Iétrehozott
regisztracios fiokba kell bejelentkezni. A regisztracid6 megkonnyiti a kés6bbi vasarlast és az esetleges kedvezmények
igénybevételét

Az oldalon feltiintetett drak minden esetben az AFA-val névelt bruttd arak. A brutté drak tartalmazzak a vasarlaskor hatalyos
jogszabalyokban az adott termékkor tekintetében meghatarozott mértékl altalanos forgalmi adot. A Webaruhazban feltlintetett
arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényesek.

Az Eladd a jelen ASZF-ben és a megrendelés visszaigazoldsaban szerepld feltételek szerint koteles az On altal megrendelt
termékeket a megrendelésben megjel6lt szallitasi cimre eljuttatni.

A felhasznal6 a terméket a megrendeléskor megadott cimen veheti at, valamint a kiszallitassal egyidejlileg, vagy azt megel6zéen
a termék vételarat és a feltlintetett jarulékos koltségeket (példaul szallitds, utanvét-kezelés dija) a jelen ASZF-ben szerepld
feltételek szerint fizetheti meg.

Atvételi modokA megrendelt termékeket a vasarld valasztdsa szerint futdrszolgélat utjan torténd kiszallitidssal juttatja el a
megadott cimre vagy atvételi pontra, illetve mdd van személyes atvételre is az Eladd Ugyfélszolgalatan. 2. Futarszolgalattal
torténd kiszallitas esetén — amennyiben a valasztott termék(ek) készleten vannak -, a vasarlé a megrendelés soran kiszallitasi
id6pontot valaszthat. Egyéb esetekben a varhato szallitasi naprdl emailben vagy telefonon kap értesitést.

Személyes atvétel valasztasa esetén a vasarlo értesitést kap emailen és SMS-ben, amelyet kdveté 3 munkanapon belll a csomag
személyesen atvehet6 az Ugyfélszolgalaton. A mar megrendelt (ezaltal lefoglalt) készleten lévé vagy beszerzést koveten
beérkezett termékeket a Webdaruhaz legfeljebb 3 munkanapig térolja. A megrendelt termékek 3 munkanapnal hosszabb ideig
tarto tarolasara és emiatt késbbbi kiszallitdsara vagy személyes atvételére a Webaruhaz nem tud lehet6séget biztositani. Az
ligyfélszolgalat nyitva tartasat az értesités tartalmazza.

A rendeléseket a Webaruhaz altaldban 1-2 munkanapon beliil tudja teljesiteni, amennyiben az adott termék raktaron van.

A vevo koteles a kiszallitas idépontjaban a csomag sértetlenségét, személyes atvétel esetén a termékek darabszamat ellendrizni,
és az atvételi elismervényt aldirni. Sérllt csomagolas esetén a helyszinen jegyzokonyvben kell régziteni a hibat. Ajanlott a
termék sértetlenségét is az atvételkor ellenérizni, és mennyiségi hiany vagy sérilt termék esetén a helyszinen jegyzékényvben
régziteni a hianyt vagy hibakat. A nem sértetlen csomagolasi terméket a vasarld csak sajat felel6sségére veheti at. A
jegyz6konyv felvételének hidnyaban tavollévék kozott kotott szerz6dések esetén iranyado elallasi jog gyakorlasara, mennyiségi



kifogasra, tovabba sérilt termék miatti szavatossagi igények érvényesitésére a lehetéségek korlatozottak. Mennyiségi, illetve
sériltség miatti reklamacié akkor fogadhaté el aggalytalanul, ha a csomag felbontasardl videofelvétel készil, amelyen jo
min&ségben, egyértelmlien latszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt (a csomag minden oldala felvételre
keril), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.)

e Amennyiben kiszallitds sordn a csomag atvétele sikertelen, ennek tényérdl a szallitd értesitést hagy, majd legfeljebb egy
alkalommal ismét kisérletet tesz a csomag kiszallitdsara. A kiszallitAs munkanaponként 8-17 6ra kozott torténik. A vasarlo
koteles olyan szallitasi cimet és telefonszamot megadni, ahol a fenti idGintervallumban elérhetd. Az itt leirt altalanos szallitasi
szabdlyokon fellil a Webaruhazakban torténé megrendelés esetén egyes szallitasi feltételek és koltségek, kedvezmények
eltérnek.

Jotallas

e Hecht termékek
Maganszemély részére 2 év jotallas vonatkozik.
Vallalkozas részére 6 hdnap jotallas vonatkozik.

A vasarlastol valo elallas joga

e A Webaruhaz vasarléit, mint fogyasztot megilleti a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szerinti indokolas nélkili elallasi jog, amelyet a termék kézhezvételét kovetd 3 naptari napon belll az eredeti csomagolasban
|év0 tovabbi értékesitésre alkalmas allapotban lehet gyakorolni.

o A fogyasztét a szerz6dés megkotésének napja és a termék kézhezvétele kozotti idészakban is megilleti az eldllas joga.

e A Fogyaszté nem gyakorolhatja elalldsi vagy felmondasi jogat az aldbbi, a Szolgaltaté altal eladott termékek vagy nyujtott
szolgaltatasok tekintetében:

e szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a
teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

e romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

e |yan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 3
napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a
Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

e A fenti korldtozds ald nem es6 termékek esetén a vdasarl6 a szerz6déstdl a termék atvételét (illetve amennyiben a termék
atvétele még nem tértént meg a szerz6dés megkotésének napjat) kéveté harom (3) napon bellil indokolas nélkul elallhat.
Irasban torténd elallds esetén hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarlé eldllasi nyilatkozatat a hataridé
lejarta el6tt (akar a 3.napon) elkildi.

e Elallds esetén a terméket a vasarldo az elalldas kozlését kéveté 3 napon belll bontatlan vagy bontott allapotban koteles
visszajuttatni a Webaruhazhoz. Hataridét megtartottnak tekintjiik, amennyiben a vasarld igazolja, hogy a terméket a hataridd
utolsé napjaig postara adta vagy futarszolgdlatnak atadta. Utanvéttel visszaklldott terméket a Webaruhaz nem vesz at.

e Elalldsra vonatkozoé igényt a vasarlé emailben, postai Uton irdsban, személyesen vagy telefonon jelentheti be.

e FElallds esetén a termék visszajuttatdsanak koltségei a vasarlot terhelik. A vasarlot ezen feliil egyéb kéltség nem terheli.

o A visszakildott termék Webaruhaz részére torténd visszajuttatédsanak koltségei a vasarldt terhelik. Amennyiben a vasarlé nem a
jelen ASZF és a jogszabalyok szerint k6zli és gyakorolja eldllasi jogat igy a Webaruhaz a vételarat nem tériti vissza, azonban -

el6zetes egyeztetést kdvetéen — mod van a termék visszaktildésére a vasarlo részére. Ennek az Gjbdli kiszallitasnak a koéltségei a
vasarlét terhelik.

A felelosség korlatozasa
e A Webaruhaz aruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.
o A Webaruhaz semmilyen mddon nem felel6s az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kévetkeztek be:
e Az interneten kuldott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(i megvaltozasa.
e Barmilyen mikodési hiba az internetes hdalézatban, ami megakadalyozza a Webaruhdz akadalytalan mikodését és a
vasarlast.
e Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszk6zben a kommunikacios vonalakon.

e Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kildoétt levél - fuggetlendl attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban
érkezett -, de féleg barmilyen adat elvesztése.

e Barmely szoftver nem megfelel6 miikodése.
e Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

o A Webaruhaz nem felel6s semmilyen alapon, semmilyen kbzvetlen vagy kozvetett karért, ami a Webaruhaz aruhazhoz vald
csatlakozas, a Webaruhaz megtekintése miatt kovetkezett be.

e Felhasznald teljes kor(i és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabdl, illetve
Webaruhazban torténé kozzétételébdl eredd karokért. Az lizemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljard
hatésagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

e A Webaruhaz részét képezé nyilvanos kommunikacios csatornakat (pl. termékértékelések irasa) minden felhasznalé sajat
felelésségére veheti igénybe. A Webaruhaz automatikusan nem moderalt, ugyanakkor, amennyiben jogsérté vagy érdeksértd
tartalomra vonatkozo értesités, bejelentés érkezik, ill. az barmely mas modon az lizemelteté tudomasara jut, gy az Gzemeltetd
jogosult barmely tartalom illetve azok része ideiglenes vagy végleges, indoklas nélkili eltavolitdsara. Ismétlédd, vagy sulyos
jogsértést megvaldsitd magatartas esetén az lizemeltet6 jogosult az adott felhasznalot véglegesen kizarni az oldal hasznalatabdl,



o Termékértékelés irdsa esetén a felhasznalé tudomasul veszi, hogy az altala bekildott termékértékelést a Webaruhaz a
megkérdezése nélkil tordlheti, illetve kozzéteheti. A termékértékelés bekilldésével a felhasznalé a felhasznaloéi neve
termékértékeléshez kapcsolt megjelenéséhez hozzajarul.

Szerzoi jog

e A Webaruhaz oldalon taldlhaté valamennyi tartalom (széveg, cikk, termékismertet8, tajékoztatd, jelen ASZF stb., &bra, kép, méas
informacid illetve adat) szerz6i jogai - eltéré rendelkezés hidanyaban - térbeli és idGbeli korlatozas nélkil a Webaruhaz
lizemeltetdjét illetik meg. Kulénosen tilos a Webaruhazbdl letoltott tartalmat a Webaruhazban torténd vasarlastol eltéré célra
felhasznalni, ezeket atdolgozni, masolni, stb. A Webaruhaz szerzéi és egyéb jogainak megsértése vagy e szerz6dés megszegése
esetén azonnal jogi eljarast kezdeményez a jogsértOvel szemben. A Webaruhaz hasznalataval a felhasznalé elfogadja, hogy az
oldal tartalménak mésoldsa vagy az itt meghatarozott céltdl eltérd felhasznalasa akkor is jogsértésnek mindsil (jelen ASZF
megszegésének), ha az esetleg nem allna szerzdi jogi oltalom alatt. Minden ilyen jogsértés esetén a felhasznald elfogadja, hogy
a Webaruhaz a karanak kulén bizonyitasa nélkil is jogsértésenként legaldbb 50.000 forint kotbért koteles fizetni a Webaruhaz
tzemeltet6jének.

e A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy birésdgok vagy hatdsagok el6tt eljarast kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki
a Webaruhaz hasznalataval (ideértve a vasarlast is) jogsértést kovet el, illetve arra kisérletet tesz. A Webaruhaz nem vonhato
felelésségre semmilyen, harmadik személy altal valamely felhasznalé vagy vasarld rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

e Barmilyen, az oldal hasznalataval vagy az oldallal kapcsolatos jogsértés, vagy az Eladdt ért érdeksérelem esetén a Webaruhaz

fenti |épésekrdl a Webaruhaz nem koteles értesiteni a felhasznalot.

e A Webaruhaz vagy annak barmely része mas domainen példaul keretes alkalmazasként — mintegy sajat oldalainak részeként -
térténé megjelenitése kizardlag elézetes irdsos engedély esetén lehetséges.

e Az a weboldal, amelyen a Webdaruhazra mutatd link elhelyezésre kerll, nem keltheti azt a benyomast, hogy a Webaruhaz
lzemeltetéje javasolja, tdmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgdltatds vagy termék igénybevételét vagy
megvasarldsat. A linkel6 weboldal nem tartalmazhat valétlan informaciét a Webdruhdz valamint a linkel6 weboldal kozott
fennallé jogviszonyrdl és a Webaruhazrél. A Webaruhdz minden ra mutatd hivatkozas alkalmazasa ellen fellép, amely art a
Webaruhaz hirnevének és érdekeinek.



